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Termo de Uso: 

 

Bem-vindo(a) a plataforma Incentiva Multilab Farma. Ao utilizar nossos 

serviços, você concorda em cumprir os termos e condições descritos neste 

documento. Por favor, leia atentamente as seguintes informações antes de 

prosseguir. 

 

1. Aceitação dos Termos? 

Ao acessar ou utilizar nosso serviço, você indica que leu, compreendeu e 

concordou com estes termos de uso. Caso o Participante não concorde com este 

termo, não será possível efetuar seu cadastro ou efetivar um Resgate, não sendo 

possível sua participação no Programa Livelo. 

 

2. Uso do Serviço: 

2.1. Registro de Conta: Para utilizar certos recursos do nosso serviço, 

você pode ser solicitado a criar uma conta. Ao fazer isso, você concorda em 

fornecer informações verdadeiras, precisas, atualizadas e completas. É sua 

responsabilidade manter a confidencialidade das informações de sua conta e 

proteger sua senha contra acesso não autorizado. 

Os dados coletados possuem a finalidade exclusiva de viabilizar a 

distribuição correta de pontos para você, bem como a sua respectiva 

transferência da plataforma Incentiva Multilab para o site da Livelo. O seu CPF 

é a informação chave que nos permitirá te identificar em ambos os ambientes e 

trafegar tal informação com exatidão e segurança. O seu e-mail e telefone serão 

usados exclusivamente para assuntos do programa, como avisos, atualizações 

e atendimento, quando este for solicitado por você. 

 

2.2. Uso Adequado: 

 

Você concorda em utilizar nosso serviço somente para fins legítimos e de 

acordo com todas as leis, regulamentos e diretrizes aplicáveis. Você se 

compromete a não utilizar nosso serviço para qualquer atividade ilegal, 

prejudicial, difamatória, abusiva, fraudulenta ou de qualquer outra forma 

inapropriada. 

2.3. Descrição das atividades realizadas: 

Para cada venda realizada dos produtos elegíveis da campanha, o 

participante acumula pontos Livelo para trocar por prêmios. 
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É de deliberalidade do participante, o acesso à campanha e os dados são 

fornecidos pelo titular, assim como aceite no regulamento com todas as regras 

da campanha. 

Solicitamos os dados prévios para que seja possível a inserção e 

navegação no portal e assim realizar toda a jornada. 

3. Propriedade Intelectual: 

 

Nosso serviço e todo o conteúdo relacionado, incluindo, mas não se 

limitando a, textos, gráficos, logotipos, imagens, vídeos, áudios e software, são 

protegidos por direitos autorais, marcas comerciais e outras leis de propriedade 

intelectual. Você concorda em respeitar todos os direitos de propriedade 

intelectual associados ao nosso serviço e se compromete a não copiar, modificar, 

distribuir, transmitir, exibir, vender ou explorar qualquer parte do conteúdo sem 

nossa permissão expressa por escrito. 

 

4. Privacidade: 

 

Respeitamos a privacidade dos usuários do nosso serviço. Nosso uso e coleta 

de informações pessoais estão sujeitos à nossa Política de Privacidade, que 

pode ser encontrada em www.livelo.com.br/politica-de-privacidade. 

Recomendamos que você leia atentamente a nossa política para entender como 

suas informações serão utilizadas. 

Ao usar essa plataforma, o participante concorda e está ciente da Política de 

Privacidade da Livelo. Ainda, ciente também que seus dados poderão ser 

tratados, sob controle da Livelo, pela CATÁLOGO DE INCENTIVOS 

INTERMEDIAÇÃO DE NEGOCIOS E SERVIÇOS LTDA, empresa inscrita no CNPJ 

sob o n° 18.958.251/0001-49. 

 

 

5. Modificações nos Termos de Uso: 

 

Esse termo poderá ser modificado pela Livelo a qualquer tempo, a seu critério 

exclusivo. O Participante será comunicado da alteração ao termo com pelo 

menos 30 (trinta) dias de antecedência e a comunicação ocorrerá 

exclusivamente pelos meios de contato fornecidos diretamente pelo Participante 

à Livelo. O uso contínuo do serviço após qualquer modificação constitui sua 

aceitação dos termos atualizados. 
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6. Lei Aplicável e Jurisdição: 

 

Estes termos de uso são regidos e interpretados de acordo com as leis de 

proteção de dados. Qualquer disputa relacionada a estes termos será submetida 

exclusivamente à jurisdição dos tribunais da [cidade/país] competentes. 

Ao utilizar nosso serviço, você concorda em cumprir estes termos de uso. Se 

tiver alguma dúvida ou preocupação, entre em contato conosco através de 

Privacidade@livelo.com.br  

 

Última atualização: 13 de julho de 2023 
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